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ВВЕДЕНИЕ

Современные коммерческие банки – банки, непосредственно обслуживающие предприятия и организации, а также население – своих клиентов. Коммерческие банки выступают основным звеном банковской системы. Независимо от формы собственности коммерческие банки являются самостоятельными субъектами экономики. Их отношения с клиентами носят коммерческий характер. Основная цель функционирования коммерческих банков – получение максимальной прибыли.

Согласно банковскому законодательству банк – это кредитная организация, которая имеет право привлекать денежные средства физических и юридических лиц, размещать их от своего имени и за свой счет на условиях возвратности, платности, срочности и осуществлять расчетные операции по поручению клиентов. Таким образом, коммерческие банки осуществляют комплексное обслуживание клиентов.

Сегодня коммерческий банк в развитой рыночной экономике способен предложить клиентам большое количество разнообразных банковских продуктов и услуг. Следует учитывать, что далеко не все банковские операции присутствуют и используются в практике конкретного банковского учреждения, но есть определенный базовый набор, без которого банк не может существовать и нормально функционировать. К таким операциям банка относятся:

· прием депозитов;

· осуществление денежных платежей и расчетов;

· выдача кредитов.

Коммерческие банки в современной России за свой короткий период формирования, становления и развития прошли все фазы экономической жизни коммерческих организаций; становление, стремительное развитие, сверхприбыли и зачастую – банкротства. А они были, как известно, связаны не только с экономической нестабильностью, но и излишне рисковой кредитной политикой сочетающейся с игнорированием проблем формирования ресурсной базы, а отсюда и невозможностью отвечать по своим обязательствам.

Ликвидность – это один из наиболее значимых критериев надежности банка. Банкротство коммерческих банков, являющееся очевидным следствием неправильной политики в области управления ликвидностью, ударяет не только по кошелькам клиентов. Речь идет о нанесении ущерба субъектам экономики, снабжающим банки ресурсами, а в случае массового характера – экономике страны в целом. Проблема банковской ликвидности в условиях рыночной экономики является весьма актуальной, поскольку ее успешное решение влияет на финансовую устойчивость всего народного хозяйства. В условиях рыночных отношений банкротство одного банка может повлечь за собой банкротство других банков и их клиентов.

По своему назначению пассивные операции, в результате которых формируется ресурсная база коммерческих банков, играют первичную и определяющую роль по отношению к активам. Коммерческие банки могут осуществлять активные кредитные и другие операции в пределах имеющихся собственных и привлеченных источников денежных средств. Следовательно, именно пассивные операции предшествуют активным операциям и определяют объём и масштабы доходных операций. В связи с этим вопросы наращивания ресурсного потенциала и обеспечения его стабильности посредством эффективного управления пассивами приобретают особую остроту и актуальность.

Суть пассивных операций заключается в привлечении различных видов вкладов в рамках депозитных и сберегательных операций,  получении кредитов от других  банков, эмиссии различных ценных бумаг, а также проведения других операций, в результате которых увеличиваются денежные средства в пассиве. Пассивные операции характеризуют источники поступления средств и природу финансовых связей банка, поскольку они в значительной мере определяют условия, формы и направления использования банковских ресурсов. В связи с этим вопросы наращивания ресурсного потенциала и обеспечения его стабильности посредством эффективного управления пассивами приобретают особую остроту и актуальность. С точки  зрения источников образования пассивы банка можно разделить на две крупные группы: собственные средства и привлеченные средства.

Привлеченные средства банков покрывают свыше 90% всей потребности в денежных ресурсах для осуществления активных операций,  прежде всего кредитных. Это депозиты (вклады), а также контокоррентные и корреспондентские счета. Роль их исключительно велика. Мобилизуя временно свободные средства юридических и физических лиц на рынке кредитных ресурсов, коммерческие банки с их помощью удовлетворяют потребность народного хозяйства в дополнительных оборотных средствах, способствуют превращению денег в капитал, обеспечивают потребности населения в потребительском кредите.

Базой для анализа управления пассивами является организация управления пассивами в Воткинском отделение №1663 Западно-Уральского банка Сбербанка России.
Место нахождения отделения: 427430, Россия, г. Воткинск, улица Спорта, д.8. По состоянию на 01.01.2006г. Воткинское Отделение Сбербанка имеет 13 филиалов, из них: 4 дополнительных офиса и 8 операционных касс в г.Воткинске, Воткинском и Шарканском районах, 16 выездных филиалов (обслуживание жителей Воткинского и Шарканского районов).

Основной целью написания дипломного проекта является определение возможностей банка по увеличению эффективности управления пассивами в Воткинском отделении, увеличение пассивных ресурсов путём привлечения денежных средств населения, предложение мероприятий по совершенствованию работы с частными вкладчиками, введение определённых методов по текущему управлению ликвидностью банка и прогнозированию денежных потоков вкладов населения, которые должны привести к повышению ликвидности. 

В соответствии с этим поставлены следующие задачи:

-определить основные формы привлечения денежных средств населения;

- рассмотреть вопросы, касающиеся текущего управления ликвидностью, как основного критерия работы банка;

- выяснить миссию, цели и стратегические задачи работы учреждений Сбербанка РФ;

- рассмотреть итоги выполнения концепции развития Сбербанка РФ до 2006 г.;

- провести анализ деятельности Воткинского ОСБ №1663 по привлечению вкладов населения по результатам анализа;

- на основании полученных выводов предложить мероприятия и рекомендации по совершенствованию работы по текущему управлению ликвидностью, а также по индивидуальному подходу к обслуживанию частных вкладчиков.

Дипломная работа написана на основе законодательных актов Российской Федерации, нормативных актов Банка России, нормативных документов Сберегательного банка, внутренних документов Воткинского отделения №1663, отчетных материалов Воткинского ОСБ №1663, учебных пособий по банковскому делу, периодических изданий и информации из сети Интернет.

ГЛАВА1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1. Банковская система в системе финансовых отношений

Банки — непременный атрибут товарно-денежного хозяйства. Исторически они шли «рука об руку»: начало обращения денежной формы стоимости можно считать и началом банковского дела, а степень зрелости, развития банковской деятельности всегда, так или иначе, соответствовала степени развитости товарно-денежных связей в экономике.

Банки возникли не вдруг на какую-то конкретную историческую дату. Элементы развития банковской деятельности в той или иной мере отмечаются в Италии, Греции, Египте и других странах задолго до новой эры. Первоначально банковские операции сводились к покупке, продаже и размену монет, учету обязательств до наступления срока, управлению клиентскими имениями, приему вкладов, выдаче ссуд, ипотечным и ломбардным операциям, советам по составлению актов и др.

Считается, что начало банковской деятельности в России было положено в первой половине XVIII в.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Анализ показывает, что доля банковских сбережений в общем объеме сбережений граждан не превышает 20-30%, что говорит о значительных возможностях существенного увеличения пассивной базы за счет привлечения сбережений населения. Фактически конкуренция между банками за средства вкладчиков сегодня идет только на рынке краткосрочных сбережений населения и не затрагивает средств накопления. Политическая и экономическая нестабильность последнего десятилетия, недоверие граждан к российской валюте, многочисленные факты банкротства крупных финансовых компаний и банков сдерживают вовлечение средств населения в хозяйственный оборот. По мере стабилизации экономической и политической ситуации в стране возможности привлечения данных средств будут возрастать. Конкурентные преимущества на данном рынке будут иметь банки, способные гарантировать клиентам сохранность вкладов, обеспечить предоставление полного спектра качественных банковских услуг. Сбербанк России, являясь лидером на рынке розничных услуг, может продавать не только банковские продукты, но и распространять в регионах продукты негосударственных пенсионных фондов, паевых инвестиционных фондов, других финансовых институтов.

Потенциал Сбербанка России на рынке привлечения средств юридических лиц на текущий момент также не исчерпан. Возможность комплексного обслуживания крупнейших предприятий страны, имеющих развитую региональную структуру, на всей территории Российской Федерации дает возможность закрепления большинства крупных корпоративных клиентов в Банке, а разветвленная сеть филиалов позволяет удовлетворить потребности в банковском обслуживании малого и среднего бизнеса. Конкурентным недостатком Банка на текущий момент является низкая скорость прохождения платежей в ряде регионов, отставание в качестве обслуживания клиентов, недостаточное многообразие продуктового ряда.

Конъюнктура международных рынков капитала в сочетании с кредитным рейтингом и оценкой баланса Банка по международным стандартам позволяют рассчитывать на возможность привлечения за рубежом значительных объемов долгосрочных ресурсов. Строгое выполнение Банком своих обязательств перед контрагентами-нерезидентами в период кризиса оценивается потенциальными кредиторами как дополнительное преимущество Сбербанка России и будет способствовать привлечению инвестиций.

Несмотря на значительные изменения в структуре пассивов, основной объем привлеченных средств по-прежнему составляют вклады населения. Безусловное выполнение обязательств перед клиентами в период кризиса, конкурентные процентные ставки, а также накопленный опыт работы с населением позволяют рассматривать вклады как относительно стабильный источник формирования пассивов Банка. Значительно снизилась доля вкладов до востребования, вырос объем срочного привлечения, который в кризисный период показал себя как более устойчивый. Вместе с тем, возросла доля социально-ориентированных вкладов в общем объеме вкладов населения, что привело к увеличению стоимости привлеченных средств физических лиц.

Высокие темпы расширения клиентской базы юридических лиц обеспечили удешевление общей ресурсной базы Банка, но привели к сокращению средних сроков привлечения средств. В результате дисбаланс структуры активов и пассивов Банка по срокам продолжает сохраняться.

Главными задачами Банка в сфере привлечения ресурсов на период до 2005 г. будут:

· Сохранение лидирующего положения на рынке привлечения сбережений граждан, стимулирование сберегательной и инвестиционной активности населения путем предоставления вкладчикам Банка возможности выбора эффективных форм сбережений, соответствующих клиентским требованиям к ликвидности, доходности и надежности, обеспечивающих прирост и накопление вложенных средств. Сохранение приоритетных ценовых условий по вкладам для наименее социально защищенных групп населения. 

· Сохранение и возможное увеличение доли на рынке банковского обслуживания корпоративных клиентов, формирование у клиентов долгосрочных предпочтений в использовании услуг Банка. 

· Содействие привлечению в экономику России иностранных инвестиций, диверсификация ресурсной базы Банка, в том числе за счет осуществления внешних заимствований. 

С целью создания ресурсной основы для расширения активных операций, инвестиций в реальный сектор экономики и снижения собственных процентных рисков в качестве основных приоритетов при формировании ресурсной базы Банк выделяет: удлинение сроков привлечения средств, снижение общей стоимости ресурсов, оптимизацию структуры привлечения ресурсов по параметрам “цена – срок – риск переоценки или досрочного отзыва”.

Проблема “сбережений” напрямую связана с ликвидностью. Ликвидность для частных вкладчиков представляет собой легкость, с которой можно перевести сбережения в наличные деньги с тем, чтобы их тратить. Под термином “ликвидность”  для коммерческого банка понимается способность банка выполнять обязательства перед владельцами денежных средств, составляющих ресурсы банка (главным образом по возврату привлеченных вкладов).

Сущность текущего управления заключается в оценке потребности банка в ликвидных средствах на определенные дни и возможных поступлений денежных средств, за счет которых может быть сформирован ликвидный резерв.

Банк выступает как самостоятельный финансовый инструмент. За свою деятельность, за предоставление услуг он должен получать доход, покрывающий его расходы, так чтобы стоимость его услуг была на уровне, достаточном для дальнейшего развития. Для этого ему необходимо оптимизировать управление доходностью. Ликвидность коммерческого банка связана, с одной стороны, с обеспечением своевременного наличного и безналичного денежного оборота по счетам своих клиентов, а в связи с этим – с поддержанием соответствия между активными и пассивными  операциями по срокам окончания требований и обязательств; а с другой – со способностью банка сохранить свою собственную стоимость как объекта экономических отношений.

Опыт работы коммерческих банков показывает, что банки получают больше прибыли, когда функционируют на грани минимально допустимых значений нормативов ликвидности, т.е. полностью используют предоставляемые им права по привлечению денежных средств в качестве кредитных ресурсов. Следовательно, целесообразно уделять основное внимание эффективному управлению активами, а именно высокодоходным операциям.

В то же время особенности работы банка как учреждения, основывающего свою деятельность на использовании средств клиентов, диктует необходимость соблюдения показателей ликвидности. Максимальная ликвидность достигается при максимизации остатков в кассах и на корреспондентских счетах по отношению к другим активам. Но именно в этом случае прибыль банка минимальна. Максимизация прибыли требует не хранения средств, а их использования для выдачи ссуд и осуществления других инвестиций. Поскольку для этого необходимо свести кассовую наличность и остатки на корреспондентских счетах к минимуму, то максимизация прибыли ставит под угрозу бесперебойность выполнения банком своих текущих обязательств перед клиентами.

Следовательно, существо банковского управления активами и пассивами с целью поддержания ликвидности состоит в гибком сочетании противоположных требований ликвидности и доходности. Целевая функция управления активами и пассивами коммерческим банком заключается в максимизации прибыли при обязательном соблюдении устанавливаемых и определяемых самим банком экономических нормативов.

Мною проведён анализ структуры пассивов Воткинского ОСБ 1663 Западно-Уральского банка СБ РФ. Вклады населения занимают в пассиве баланса более 50%. С учетом традиционной направленности основу привлечения вкладов населения в депозиты Воткинского отделения №1663 Сберегательного банка составляют частные вкладчики. Воткинским ОСБ проводится работа по выплате заработной платы, пенсий, пособий, дивидендов с зачислением во вклады и пластиковые карты. Через отделения проводится выплата пособий, дотаций.

В целях совершенствования деятельности банка по привлечению сбережений населения основную роль играют следующие предложения.

- Во-первых, при разработке государственной политики в области организаций сбережений населения необходимо предусмотреть специальный комплекс мер, направленных на усиление стимулирования стабильного и длительного хранения сбережений.

- Во-вторых, с учётом снижения покупательной способности рубля и обесценения сбережений населения в условиях инфляции процентная ставка по вкладам должна обеспечивать не только приращение стоимости вложенной суммы, но и сохранение определённой части реальной стоимости первоначальных вложений. При этом процентная ставка в данном случае должна определяться конкретной ситуацией на рынке.

- В-третьих, положительный эффект могли бы иметь меры по поддержке банков, работающих со сбережениями населения, например снижение норм обязательного резервирования по средствам населения в части долгосрочных вкладов, наиболее используемых на инвестиционные цели. Это позволит увеличить объёмы инвестиций, удешевить инвестиционные кредиты и повысить процентные ставки по таким вкладам, тем самым, повысив их привлекательность для населения.

Все идет к тому, что банки перестанут конкурировать на уровне процентных ставок. Различие в процент–полпроцента практически не играет никакой роли. Это легко посчитать, при вкладе 100 тыс. р. при ставке 10,5 процента годовых в рублях доход вкладчика составит 10,5 тыс.р., при 11 процентах годовых — 11 тыс. р. Разница в 500 рублей за год, что, согласитесь, вряд ли можно назвать существенной разницей. Все это говорит о том, что конкуренция смещается в область маркетинга и продвижения вкладов, а это дополнительные услуги, сервис и так далее. Но одно остается неизменным: гарантии сохранности вложенных средств — это фундамент, на котором стоит само понятие банковского дела. Если говорить о получении более высоких доходов, то со вкладами будут конкурировать ПИФы и другие финансовые инструменты. Потенциальная доходность там выше, но и рисков тоже намного больше. Каждый волен выбирать свой путь.
















