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ВВЕДЕНИЕ

На сегодняшний день потребительское кредитование охватило всю территорию нашей страны, рынок потребительского кредитования развивается опережающими темпами по сравнению с другими сегментами рынка кредитования. Рост реальных доходов населения привел к стремительному росту спроса на кредиты, что, в свою очередь привело к росту совокупного спроса и стимулированию экономического роста страны в целом.   За последние 5 лет рынок потребительского кредитования удваивался 4 раза, объем кредитов физическим лицам вырос с 0,8% от ВВП на 01.01.1999 до 5,4% на 01.01.2006, составив 1179,3 млрд.руб. 

Сегодня практически все крупнейшие банки объявили о развертывании полномасштабных программ потребительского кредитования. 

Принимая во внимание всевозрастающую роль потребительского кредита в увеличении спроса, а значит и в развитии экономики страны в целом, а также, учитывая особую социальную значимость этого финансового инструмента, тема дипломной работы видится достаточно актуальной. 

Объектом исследования в данной работе выступает Удмуртское отделение № 8618 Сбербанка России. 

Предметом исследования является процесс кредитования физических лиц и его основные составляющие.

Целью данной работы является рассмотрение существующих принципов организации кредитования физических лиц, особое внимание уделяется рассмотрению методик оценки кредитоспособности физических лиц, как главному инструменту управления кредитным риском. Также в качестве цели обозначен поиск путей улучшения организации кредитования населения, в частности разработка более эффективных методик оценки кредитоспособности заемщика.

К задачам дипломной работы можно отнести:

-анализ современного состояния рынка потребительского кредитования России;

· изучение опыта Сбербанка России по кредитованию физических лиц;

· анализ методики определения кредитоспособности заемщика, используемой Сбербанком России;

· выявление основных недостатков политики и процесса кредитования физических лиц в  Сбербанке;
· рассмотрение альтернативных методик оценки кредитоспособности, выработка рекомендаций по их применению;

· выявление путей совершенствования кредитования физических лиц в Сбербанке России.
Данная дипломная работа состоит из 3 глав. 1 глава содержит теоретические аспекты процесса кредитования физических лиц, краткий обзор современного состояния российского рынка потребительского кредитования, обрисованы основные тенденции и проблемы развития кредитования физических лиц. 

Во 2 главе содержится краткая характеристика Удмуртского отделения Сбербанка России, проведен анализ кредитного портфеля по объектам и срокам кредитования, изучена динамика финансово-экономических показателей. Также во 2 главе рассмотрены услуги Сбербанка по кредитованию физических лиц – виды и условия предлагаемых кредитов, организация процесса кредитования, описана методика оценки кредитоспособности физических лиц.

3 глава посвящена выявлению недостатков процесса кредитовании физических лиц в Сбербанке России и поиску путей их устранения. Рассмотрены альтернативные методики оценки кредитоспособности заемщика – классическая балльная скоринговая методика и методика на основе автоматизированных экспертных систем (на примере деревьев решений и нейросетей). Выявлены преимущества и недостатки классического скоринга и предложены пути их решения с помощью использования автоматизированной экспертной системы. 

В практической части работы произведено построение работающей модели оценки кредитоспособности заемщиков выбранного сегмента на примере дерева решений на основе аналитической платформы “Deductor”. 

Практическая ценность данной работы в подробном описании процесса построения модели в “Deductor” – начиная от предобработки данных, заканчивая интерпретацией полученной модели и проведением тестовой оценки кредитоспособности заемщика.

Также в работе приведены практические организационные мероприятия, направленные на улучшение процесса кредитования физических лиц в Сбербанке.

В заключении делается краткий обзор основных выводов, полученных автором в процессе создания работы.
1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЦЕССА КРЕДИТОВАНИЯ 

1.1. Определение, функции и общие принципы кредитования

Кредит – это «предоставление денег или товаров в долг, как правило, с уплатой процентов; стоимостная экономическая категория, неотъемлемый элемент товарно-денежных отношений». [12, с.56].
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Приложение 1

Структура и динамика объемов ссуд по субъектам кредитования

	Субъекты кредитования
	Динамика, тыс.рублей
	Структура, %

	
	1.01.2004
	1.01.2005
	1.01.2006
	1.01.2004
	1.01.2005
	1.01.2006

	Кредиты, предоставленные кредитным организациям, тыс. рублей
	3633514
	8239324
	15366462
	0,446
	0,628
	0,830

	Кредиты, предоставленные банкам-нерезидентам
	95295
	17394045
	39121978
	0,012
	1,326
	2,112

	Кредиты, предоставленные финансовым органам субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления
	10104099
	5364363
	9834298
	1,241
	0,409
	0,531

	Кредиты, предоставленные коммерческим организациям, находящимся в федеральной собственности
	31455014
	58063943
	61781634
	3,862
	4,426
	3,335

	Кредиты, предоставленные некоммерческим организациям, находящимся в федеральной собственности
	37838
	34687
	75603
	0,005
	0,003
	0,004

	Кредиты, предоставленные коммерческим организациям, находящимся в государственной (кроме федеральной) собственности
	6839137
	7267261
	6916821
	0,840
	0,554
	0,373

	Кредиты, предоставленные некоммерческим организациям, находящимся в государственной (кроме федеральной) собственности
	5089622
	2338249
	288859
	0,625
	0,178
	0,016

	Кредиты, предоставленные негосударственным финансовым организациям
	969765
	2497833
	3694842
	1,194
	0,190
	0,199

	Кредиты, предоставленные негосударственным коммерческим организациям
	615416542
	946740004
	1208942528
	75,567
	72,168
	65,268

	Кредиты, предоставленные негосударственным некоммерческим организациям
	946899
	1738146
	2298971
	0,116
	0,132
	0,124

	Кредиты, предоставленные индивидуальным предпринимателям
	20377276
	33185935
	46341299
	2,502
	2,530
	2,502

	Кредиты, предоставленные физическим лицам
	119430194
	260420826
	457606230
	14,665
	19,851
	24,705

	Итого
	814395195
	1311858349
	1852269525
	100,000
	100,000
	100,000


Приложение 2

Величина и динамика  просроченной задолженности

	Субъекты кредитования
	Динамика, тыс.рублей
	Доля в объеме кредитов данного вида , %

	
	1.01.2004
	1.01.2005
	1.01.2006
	1.01.2004
	1.01.2005
	1.01.2006

	Кредиты, предоставленные кредитным организациям, тыс. рублей
	125619
	50606
	48165
	2,255
	0,612
	0,313

	Кредиты, предоставленные финансовым органам субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления
	141799
	52023
	0
	1,389
	0,903
	0,000

	Кредиты, предоставленные коммерческим организациям, находящимся в федеральной собственности
	346730
	475957
	497984
	1,063
	0,805
	0,754

	Кредиты, предоставленные некоммерческим организациям, находящимся в федеральной собственности
	1851
	341
	341
	4,843
	0,968
	0,450

	Кредиты, предоставленные коммерческим организациям, находящимся в государственной (кроме федеральной) собственности
	128145
	98895
	130411
	1,743
	1,300
	1,802

	Кредиты, предоставленные некоммерческим организациям, находящимся в государственной (кроме федеральной) собственности
	13469
	2113
	5150
	0,260
	0,090
	1,778

	Кредиты, предоставленные негосударственным финансовым организациям
	16400
	18672
	928
	1,674
	0,734
	0,025

	Кредиты, предоставленные негосударственным коммерческим организациям
	12536393
	17858263
	16546337
	1,966
	1,829
	1,325

	Кредиты, предоставленные негосударственным некоммерческим организациям
	71321
	34488
	21119
	7,320
	1,958
	0,902

	Кредиты, предоставленные индивидуальным предпринимателям
	449900
	570428
	885068
	2,172
	1,660
	1,847

	Кредиты, предоставленные физическим лицам
	373629
	551502
	1491256
	0,303
	0,208
	0,317

	Итого
	14205256
	19713288
	19626759
	1,681
	1,460
	1,027




















































































































































































































